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CATALOGO DE CURSOS

CAPACITACION EN DERECHOS A
OBIJETIVO:
Difusidn y capacitacion en derechos humanos a través de cursos autogestivos en
linea, que permite ampliar la cobertura de acceso al estudio en temas relacionados a
los derechos humanos.
CONTENIDO:

e Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

e Transformacién del conflicto.

e ABCde los derechos humanos.

e Género.

e lLasalud como derecho econémico social y cultural.

PREVENCION DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO EN ADMINISTRACION PUBLICA.
OBJETIVO:
Capacitaciéon en deteccidn y seguimiento a casos de acoso laboral.
CONTENIDO:
e Prevencion y atencion del acoso sexual en la administracion publica.
e Deteccién y manejo de situaciones de hostigamiento.
e Leyes aplicables a la violencia de genero.
e Atenciodn a victimas de violencia por razones de género.

PREVENCION DE LA DISCRIMINACION
OBJETIVO:
Sensibilizar a personas de la administracion publica y sociedad en general en el tema
del derecho a la igualdad y no discriminacidn a través de cursos en linea, con el fin de
propiciar un cambio cultural a favor del respeto de los derechos humanos y libertades
fundamentales.
CONTENIDO:

e EIABC de laigualdad y la no discriminacion.

e Prevencidn social de las violencias con enfoque antidiscriminatorio.

e |gualesy diferentes: la ciudadania en procesos electorales.

e El derecho a la igualdad y a la no discriminacion de la poblacién victima de

discriminacién.

Claves para la atencidn publica sin discriminacion.

IGUALDAD DE GENERO

OBJETIVO:

Facilitar conocimientos y desarrollo de habilidades en materia de género, igualdad y
derechos humanos de las mujeres al servicio publico, organizaciones de la sociedad
civil, instancias académicas y ciudadania; que promuevan cambios socioculturales
libres de prejuicios y estereotipos de género, contribuyentes a una sociedad mas
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justa, incluyente vy libre discriminacion y violencia, mediante procesos de formacion
y capacitacién.
CONTENIDO:
e Géneroy derechos humanos.
e lgualdad de genero en ambito laboral.
e Comunicacion incluyente y no sexista.
e Politicas de cuidado y autonomia econdémica.
e Violencia de género.
e Acceso a lajusticia con perspectiva de género.
e Politicas publicas para la igualdad.
e Cultura institucional con perspectiva de género.

5) CURSO DE INDUCCION A POLICIAS, VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES Y
LAS NINAS.
OBJETIVO:
Capacitar y sensibilizar a los policias en temas proteccidén a la mujer, violencia de
genero, feminicidios y politicas publicas para la igualdad.
CONTENIDO:
e Papel de la mujer en nuestro pais.
e Derechos de la mujer.
e Transversalidad de la perspectiva de género.
e Politicas publicas para la igualdad.
e Cultura institucional con perspectiva de género.
e Actuacidn policial y atencién a victimas con perspectiva de género.
e Sensibilizacién de genero.

6) COMUNICACION EFECTIVA EN EL TRABAJO

OBJETIVO:
Comprender la comunicacion como parte esencial de nuestras vidas al permitirnos
interactuar con el mundo que nos rodea, particularmente en las organizaciones
humanas. Se estudian los elementos bdsicos y las diferentes teorias en las que se
sustenta, a fin de tener una mejor comprensidn del fenédmeno comunicativo y dar el
primer paso hacia una comunicacidn efectiva en los centros laborales.
CONTENIDO:

e (Qué entendemos por comunicacion efectiva?

e (Como superar las barreras de la comunicacién?

e (Qué habilidades requiero para comunicarme efectivamente?

e (Para qué la comunicacidén en las organizaciones?

7) VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER EN EL AMBITO LABORAL
OBJETIVO:
Lo participantes podran distinguir medidas de prevencién contra la violencia laboral
ejercida hacia las mujeres, mediante el reconocimiento del trabajo como derecho
humano y fuente de bienestar social, para una vida libre de violencia.
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CONTENIDO:
e Lafuncidon transformadora del trabajo en la vida de las mujeres
e Sexoy género en el ambito laboral

e Violencia en el dmbito laboral
e Erradicacidn de las violencias en los espacios laborales

COMPETENCIAS DE LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
OBJETIVO:
A través de este curso los servidores publicos que desempefien cargos de
subdireccidn, direccidn de area y direcciones generales, aplicardn principios, técnicas
y herramientas que les permitan asumir los retos organizacionales y conducir a sus
equipos de trabajo, en el proceso de implementacion de la Reforma Laboral, con base
en la autonomia profesional, el vinculo con el servicio y la ética publica, y el
compromiso activo con la construcciéon de sociedades mas plurales, igualitarias y
democriticas.
CONTENIDO:

e Elservicio Profesional de Carrera en México

e Introduccidn a los sistemas de gestion de recursos humanos vy al rol de la alta

direccion publica.

e Competencias transversales en el servicio publico.

e Desarrollo de competencias transversales para liderar equipos.

e Desarrollo de competencias estratégicas.

e Guia de competencias laborales para los directivos.

TRABAJO EN EQUIPO
OBJETIVO:
A través de esta capacitacion se conoceran las etapas para integrar un equipo de
trabajo de alto rendimiento, asi como las caracteristicas de los roles que promueven
la colaboracién y efectividad que se requieren.
CONTENIDO:

e Elgrupoy el equipo: diferencias y complementariedades

e Direccidn de los equipos de trabajo

e Factores que determinan la efectividad del trabajo en equipo

10) INNOVACION, ORGANIZACION Y METODOS

OBJETIVO:
El personal del servicio publico generarad una cultura de innovacién, con el fin de
contribuir a la creacién e implementacion de procesos y soluciones innovadoras que
proporcionen valor a los productos y/o servicios de la administracion pulica.
CONTENIDO:

e Estructuras de la organizacion.

e Fundamentos generales de la innovacién administrativa.

e Desarrollo organizacional y gestidon del cambio.

e Documentacién de procesos y procedimientos.
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11) MEDIO AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD

OBIJETIVO
Proporciona conocimientos sobre la gestion ambiental y practicas sustentables en el
municipio.: Fomentar conciencia de los problemas ambientales y la importancia de la
sostenibilidad entre los empleados y la comunidad en general, reduciendo el impacto
ambiental. Capacitacidn sobre practicas sostenibles y Cumplimento Normativo.
CONTENIDO:

e Introduccidon a la problematica ambiental y la propuesta del desarrollo

sustentable.
e Medio ambiente y desarrollo en México.
e Manejo sustentable de recursos naturales

12) GESTION DE EMERGENCIAS, SEGURIDAD LABORAL Y SALUD

OBIJETIVO:
Preparacion para desastres. Capacita a los empleados para responder a situaciones
de emergencia y desastres naturales Un entorno seguro y saludable aumenta la
satisfaccién laboral. Hazles comprender a tus empleados la importancia de trabajar
evitando riesgos para la salud.
CONTENIDO:

e Introduccion a la Gestién del Riesgo de Emergencias en Salud y Desastres

e indice de Preparativos para Emergencias y Desastres en Salud

e Evaluacion estratégica del Riesgo de Emergencias en Salud y Desastres

e Marco de Respuesta Multiamenazas para el Sector de la Salud.

13) ATENCION AL CIUDADANO Y SERVICIO PUBLICO
OBIJETIVO:
Mejora las habilidades del servicio al cliente y prestacion de servicios publicos de
calidad.
CONTENIDO:
e Fundamentos y filosofia del servicio al publico.
e El cambio en las organizaciones.
e I|dentificacidn de la importancia para disefiar procesos con un enfoque de
calidad en el servicio.
e Presentacion de un modelo de calidad en el servicio con base en el concepto
de momentos de verdad.
e Aplicacion de la metodologia a seguir para el disefio de momentos de verdad.
e Metodologia para atender quejas del cliente.

e Etica en el servicio publico.
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14) CURSOS DE DESARROLLO PROFESIONAL INTEGRAL
OBJETIVO:
Capacitar al servidor publico en la mejora de ambitos y habilidades laborales basicas.
CONTENIDO:
e Comunicacién Efectiva

Gestidn del tiempo y Productividad

Gestidn de Proyectos
Etica en el Trabajo y Responsabilidad Social

15) LIDERAZGO EXITOSO EN CUALQUIER JERARQUIA
OBJETIVO:
Aprende a liderar equipos de forma eficiente y efectiva generando ambientes solidos
de coordinacién armoniosa poniendo en practica la forma adecuadas de influenciar
en los equipos de trabajo.
CONTENIDO:
e El estudio del liderazgo.
e Competencias del lider para el cambio.
e Principales teorias sobre liderazgo.
e Valores del lider.
e Empoderamiento
e Llainfluencia del lider en la motivacién del personal.

16) CONTABILIDAD BASICA
OBIJETIVO:
Proporcionar al profesionista de herramientas y conocimientos esenciales de
contabilidad.
CONTENIDO:
e Fundamentos de Contabilidad
e Registro de Transacciones
e Estados financieros bdsicos

17) DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES
OBIJETIVO:
Fomenta las buenas relaciones laborales.
CONTENIDO:
e Inteligencia emocional
e Pensamiento Critico y Toma de Decisiones
e Auto gestion y Autocuidado
e Habilidad de resolucién de problemas

———————  /I\RN—
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18) EDUCACION FINANCIERA

OBIJETIVO:
Adquirir la habilidad de gestionar las finanzas personales y conceptos financieros
basicos.
CONTENIDO:
e Introduccidn a las finanzas
e Finanzas Personales
e Presupuesto Personal
e Registro de Ingresos y Gastos Personales
e Ahorro e Inversion Personal
e Planificacién Financiera a Corto y Largo Plazo
e (Capacidad de endeudamiento en obtencién de créditos hipotecarios,

tarjetas,etc.

19) CURSO DE ORATORIA POLITICA
OBIJETIVO:
Proporcionar habilidades de comunicacion y creacién de una imagen personal.
CONTENIDO:
¢Qué me define?
Reconocimiento personal
Habilidades de lenguaje
Oratoria basica
Como comenzar con un discurso
Analisis de la audiencia
Proyeccion escenica

20) ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
OBJETIVO:
Descubre oportunidades potenciales para la creacidon de una ventaja competitiva a
través del pensamiento estratégico, de modo de conectar la misién y visidn de tu
negocio o companfia con la generaciéon de un plan de cdmo lograr tus objetivos
trazados.
CONTENIDO:
e Ventaja competitiva
e Analisis interno y externo de la compainiia
Creacion de valor
Formulacion de estrategias.
Blue ocean
e Analisis de riesgo a partir del FODA
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